Sad Rejonowy

dla Warszawy Pragi-Péinoc
w Warszawie

ul. Terespolska 15A, 03-813 Warszawa

www.warszawapraga-pln.sr.gov.pl

Standardy Obstugi Interesanta

wraz z kartami ustug i zatgcznikami, opracowane i wprowadzone przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci w celu utatwienia komunikacji obywatela
z wymiarem sprawiedliwosci i uproszczenie $wiadczenia ustug Interesantom,
zostaty wdrozone w tut. Sgdzie Zarzagdzeniem nr 3/21 Prezesa i Dyrektora Sadu
Rejonowego dla Warszawy Pragi—Pétnoc w Warszawie z dnia 25 lutego 2021 roku.

Ministerstwo Sprawiedliwosci dodatkowo uruchomito dedykowany portal
internetowy Wdrozenie Standardéw Obstugi Interesanta (WSOI), na ktérym
obok informacji dotyczacych okreslonych kategorii spraw — kart ustug, zostaty
zamieszczone edytowalne wzory wnioskéw i pism do wykorzystania przez
Interesantéw.

Karta ustugi dla Interesanta to informacja wskazujaca, ktory sad i wydziat jest dla
sprawy wifasciwy, w jaki sposdb zainicjowa¢ konkretng sprawe, jakie ztozy¢
dokumenty, w jakim terminie nalezy je ztozy¢, w jakiej wysokosci wnies¢ optate,
jakie wzory i formularze zastosowac. Poszczegodlne rodzaje spraw zostaty opisane
w odpowiedniej karcie ustugi.

Karty ustug wraz z wzorami pism dostepne s3:
» w wersji papierowej w siedzibie tut. sadu,
> w wersji elektronicznej na stronie tut. sgdu:
https://warszawapraga-pln.sr.gov.pl
» w wersji elektronicznej na portalu WSOI: https://wsoi.ms.gov.pl

Zachecamy Panstwa do korzystania z ponizszych wskazéwek, ktére utatwia
uzyskanie potrzebnych informacji i wzoréw pism:

Na stronie internetowej sadu:

(ﬂ https://warszawapraga-pln.sr.gov.pl kB

nalezy przejs¢ do nastepujacej lokalizacji:
& OBStUGA INTERESANTA
& WZORY PISM | INFORMACIE
@ FORMULARZE SADOWE | WZORY PISM MINISTERSTWA
SPRAWIEDLIWOSCI
& Karty ustug podstawowych
(np. wniosek o wydanie prawomocnego odpisu orzeczenia)
& Karty ustug uzupetniajgcych
(np. wzory pism i wnioskdw inicjujgcych postepowanie)

Na stronie internetowej WSOI:

(& https://wsoi.ms.gov.pl kB

nalezy przejs¢ do nastepujacej lokalizaciji:
& DO POBRANIA
& Karty ustug podstawowych
(np. wniosek o wydanie prawomocnego odpisu orzeczenia)
@ Karty ustug uzupetniajgcych
(np. wzory pism i wnioskéw inicjujgcych postepowanie);

Dodatkowo zachecamy Panistwa do korzystania ze strony internetowej tut. Sadu
w celu uzyskania informacji o toku sprawy poprzez Portal Informacyjny oraz
wypetnienia anonimowych ankiet oceny satysfakcji Interesantéw.

Wyrazone uwagi i opinie pozwolg wyj$¢ naprzeciw Panstwa oczekiwaniom,
a tym samym przyczynia sie do doskonalenia jakosci obstugi Interesanta w tut.
Sadzie.




