ZARZADZENIE NR 3/21
Prezesa Sadu Rejonowego
dla Warszawy Pragi-Péinoc w Warszawie
oraz
Dyrektora Sadu Rejonowego
dla Warszawy Pragi-Pétnoc w Warszawie
z dnia 25 lutego lutego 2021 roku

w sprawie wdrozenia w Sadzie Rejonowym dla Warszawy Pragi-Péinoc
w Warszawie standardow obstugi interesanta oraz katalogu ustug wraz

z kartami ustug i powiazanymi z nimi procedurami $wiadczenia ustug

Na podstawie art. 22 §1 pkt 1 oraz art. 31a §1 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo
o ustroju saddw powszechnych (Dz.U.2020 poz.2072 t.j. ze zm), w zwiazku z trescig § 28 ust.
6 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosct z dnia 18 czerwca 2019 r. - Regulamin urzedowania
sadow powszechnych (Dz.U. z 2019 r., poz.1141 ze zm.) oraz tredcia pisma Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2020 r., znak DNA-V.0321.1.2019, zarzadzamy co nastepuje:

§1

Wdrozenie w Sadzie Rejonowym dla Warszawy Pragi-Pétnoc w Warszawie ,Standardéw
obstugi interesanta” oraz ,Katalogu ustug wraz z (podstawowymi i uzupetniajgcymi)
kartami ustug dla interesantow” saddéw rejonowych i powigzanymi z nimi ,Procedurami
swiadczenia ustug dla pracownikéw sadoéw”, opracowanymi i udostepnionymi do
stosowania w sadach powszechnych wraz z pismem Ministerstwa Sprawiedliwosci z dnia
21 grudnia 2020 roku, znak DNA-V.0321.1.2019.

§2

»Standardy obstugi interesanta”, o ktérych § 1, stanowig zatacznik Nr 1 do niniejszego
zarzadzenia i w aspekcie komunikacyjnym obowigzuja w kanatach zdalnych oraz
w bezposredniej obstudze interesantéw i obejmuja zaréwno pracownikéw Biura Obstugi
Interesantow jak i wszystkich pracownikéw sadu majacych bezpos$redni kontakt
z interesantami tj. pracownikéw Biura Podawczego, wydziatdow, oddziatdw, zespoiéw
i sekgji.

§3

~Katalog ustug wraz z kartami ustug dla interesantéw”, o ktérych § 1, stanowig zatacznik
Nr 2 do niniejszego zarzadzenia, obejmuje instrukcje dziatania dla interesanta w zakresie
mozliwosci zrealizowania danej ustugi Swiadczonej przez sad (w tym wzory pism,

formularzy) i udostepniane sg przez Kierownika Biura Obstugi Interesantéw (w miejscu



obstugi interesanta w specjalnie opracowanym segregatorze w formie wydrukéw) oraz na

portalu internetowym Ministerstwa Sprawiedliwosci pod adresem https://wsoi.ms.gov.pl .

g§4

,Katalog procedur wraz z procedurami $wiadczenia ustug dla pracownikéw sadow”,
o ktérych § 1, stanowig zatacznik Nr 3 do niniejszego zarzadzenia, obejmujg jednolite
standardy postepowania dla pracownikéw sadu, ktérych wprowadzenie i stosowanie
w szczegdlnoéci ma na celu usprawnienie komunikacji z obywatelami oraz podniesienie

efektywnosci pracy w obszarze obstugi i jakosci przekazywanych interesantom informacji.

§5

Za utworzenie na stronie internetowej Sadu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Pétnoc
w Warszawie w zakladce Obstuga Interesanta — Biuro Obstugi Interesantow — zaktadki
Standardy Obstugi Interesanta, zamieszczenie w niej tresci przedmiotowego zarzadzenia
wraz z zatacznikami, o ktérym mowa w § 2-4 oraz odnosnika (linku) do strefy o dostepie
publicznym i strefy autoryzowanej portalu internetowego Ministerstwa Sprawiedliwosci,
ktérym mowa w § 3 niniejszego zarzadzenia - odpowiada  Kierownik Oddziatu

Informatycznego.

86

Pracownicy sadu, o ktérych mowa w § 2 zobowigzani sg do zarejestrowania sig do strefy
autoryzowanej portalu internetowego, o ktérym mowa w § 3 i § 5 niniejszego
zarzadzenia przeznaczonej dla pracownikdw sadu, ktéra miedzy innymi umozliwia dostep
do dokumentéw bedacych podstawa standaryzacji, a takze mozliwos¢ uczestniczenia
w forum dyskusyjnym pracownikéw sadéw powszechnych oraz mozliwos¢ otrzymywania

automatycznych powiadomien o aktualizacji kart i procedur.

§7

Za usuniecie z miejsc dostepnych dla interesantéw tych wzoréw i drukdéw, ktdre staty sie
nieaktualne wraz z wdrozeniem katalogu ustug i kart ustug, o ktérym mowa w § 3,
niniejszego zarzadzenia, a takze w oparciu o informacje i aktualizacje elektronicznych
wersji kart i wzorédw udostepnianych za posrednictwem Ministerstwa Sprawiedliwosci,
biezace udostepnianie wtasciwych wzoréw pism i formularzy - odpowiada Kierownik Biura

Obstugi Interesanta.



§8

Na stronie internetowej sgadu www.warszawapraga-pln.sr.gov.pl w zaktadce: Biuro

Obstugi Interesantéw udostepnia sie dla interesantéw sadu tradycyjng oraz elektroniczng
anonimowg ankiete oceny satysfakcji interesanta z obstugi, ktére po wypetnieniu

podlegajg analizie.

§9

Wyniki analizy ankiet, o ktérych mowa w § 8 niniejszego zarzadzenia wraz
z przygotowanymi wnioskami oraz rekomendacjami, Kierownik Biura Obstugi
Interesantow przedstawia wtadzom sadu po zakorczeniu kazdego kwartatu.

Na podstawie wynikéw badan w miare mozliwosci podejmowane sg dziatania majace na

celu podniesienie poziomu $wiadczonych ustug i ich sprawnosci.

§ 10

Za wiasciwg organizacje pracy uwzgledniajaca stosowanie w poszczegdlnych komérkach
organizacyjnych wdrozonych standardéw i procedur, o ktérych mowa w niniejszym
zarzadzeniu - odpowiadajg kierownicy komérek organizacyjnych, ktérzy zobowigzani sa
do ztozenia bezzwiocznie, za posrednictwem Kierownika Oddziatu Administracyjnego
informacji odnosnie zapoznania sie z ich tresciq przez wszystkich podlegtych

pracownikéw.

§11

W  sprawach nieuregulowanych niniejszym Zarzadzeniem, majg zastosowanie
obowigzujace standardy i procedury, wprowadzone wczesniejszymi zarzadzeniami wiadz

Sadu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Pétnoc w Warszawie w przedmiotowym obszarze.

§12

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




